WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG GOOGLE

Data wejscia w zycie: 5 stycznia 2022

Wersje archiwalne

Co jest zawarte w tych warunkach

Domyslamy sie, ze czes¢ sposrod naszych uzytkownikow
miataby ochote poming¢ te Warunki, ale warto je poznac,
by dowiedziec¢ sie, czego mozna od nas oczekiwac podczas
korzystania z ustug Google, oraz czego my oczekujemy od
uzytkownikow.

Te Warunki korzystania z ustug odzwierciedlajg sposéb prowadzenia dziatalnosci przez Google, przepisy
prawne, ktére to regulujg, oraz pewne wartosci, ktére od zawsze wyznajemy. Dlatego wtasnie Warunki
pomagajg okresli¢ relacje Google z uzytkownikiem, ktory korzysta z naszych ustug. Przyktadowe sekcje,

ktore sg w nim zawarte, to:

. Sekcja Nasze zobowigzania, w ktérej opisaliSmy sposob dostarczania i opracowywania ustug.
. Sekcja Zobowigzania naszych uzytkownikéw, w ktorej okreslamy zasady korzystania z naszych ustug.

. Sekcja Tresci w ustugach Google, w ktorej opisaliSmy prawa wtasnosci intelektualnej do tresci, z ktérych
uzytkownik korzysta w naszych ustugach — niezaleznie od tego, czy sa to trescinalezgce do

uzytkownika, Google czy tez innych osob.

. Sekcja Rozwigzywanie problemow i sporow, w ktdrej opisujemy inne prawa uzytkownika i dziatania

podejmowane, gdy ktos te prawa narusza.

Aby korzysta¢ z naszych ustug, uzytkownik musi zaakceptowac niniejsze warunki, dlatego tak wazne jest, by

je dobrze zrozumiec.

Oproécz tych warunkow publikujemy tez Polityke prywatnosci. Chociaz nie jest ona czescig tych warunkow,
zachecamy do zapoznania sie z nig, by lepiej zrozumie¢, jak aktualizowac, eksportowac i usuwac dane oraz

jak nimi zarzadzac.
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Warunki

Dostawca ustug

W Europejskim Obszarze Gospodarczym i Szwajcarii podmiot, ktéry Swiadczy ustugi Google i z ktédrym
uzytkownik zawiera umowe, to:

Google Ireland Limited
spotka zarejestrowana i dziatajgca zgodnie z prawem Irlandii
(Numer rejestracyjny: 368047 / Numer VAT: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street
Dublin 4

Irlandia

Wymagania dotyczgce wieku

Jesli uzytkownik nie jest w wieku wymaganym do samodzielnego zarzgdzania kontem Google, musi mie¢
zgode rodzica lub opiekuna prawnego na uzywanie tego konta. W takim wypadku nalezy poprosié rodzica

lub opiekuna prawnego, by przeczytat te warunki wspdlnie z uzytkownikiem.

Jeslirodzic lub opiekun prawny zezwala swojemu dziecku na uzywanie tych ustug, wtedy te warunki majg do
niego zastosowanie i to on jest odpowiedzialny za aktywnos$¢ dziecka w ustugach.

W przypadku niektorych ustug Google obowigzujg dodatkowe wymagania dotyczgce wieku. Odpowiednie
informacje na ten temat znajdujg sie w dodatkowych warunkach i zasadach dotyczgcych poszczegdlnych

ustug.

Relacje uzytkownika z Google

Te warunki pomagajg okresli¢ relacje miedzy uzytkownikiem i Google. Ogdlnie rzecz biorgc, pozwalamy

uzytkownikom na korzystanie z naszych ustug, o ile zgodza sie na przestrzeganie tych warunkéw, ktére


https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://policies.google.com/terms/service-specific

odzwierciedlajg dziatalnosc¢ i sposob w jaki zarabia Google. Kiedy wypowiadamy sie w pierwszej osobie liczby

mnogiej i piszemy ,Google”, mamy na mysli firme Google Ireland Limited i jej podmioty stowarzyszone.

Nasze zobowigzania

Swiadczenie wielu przydatnych ustug

Swiadczymy wiele réznych ustug, ktére podlegajg tym warunkom. Sg to miedzy innymi:

witryny i aplikacje (na przyktad wyszukiwarka i Mapy),

platformy (na przyktad Zakupy Google),
. ustugi zintegrowane (na przyktad Mapy umieszczone w witrynach i aplikacjach innych firm),

e urzadzenia (na przyktad Google Nest).

Wiele z tych ustug zawiera tez tresci, ktére mozna odtwarzac¢ strumieniowo lub z ktérych mozna korzysta¢

w sposob interaktywny.

Nasze ustugi zostaty opracowane tak, aby dziataty razem, co utatwia wykonywanie powigzanych czynnosci.
Na przyktad jesli wydarzenie w Kalendarzu zawiera adres, mozna go klikng¢, aby wyswietli¢ w Mapach

wskazoéwki dojazdu do tego miejsca.

Rozwijanie, ulepszanie i aktualizowanie ustug Google

Chociaz w tych warunkach uzywamy ogdlnej definicji ,ustug”, jak opisano powyzej, obowigzujgce prawo
rozroznia ,tresci cyfrowe”, ,ustugi cyfrowe” i ,towary” w okreslonych sytuacjach. Dlatego w tej sekciji
i w sekcji Odpowiedzialnos¢ Google za zgodnos¢ swiadczenia z umowa postugujemy sie bardziej

szczego6towymi terminami.

Stale rozwijamy nowe technologie i funkcje, aby ulepsza¢ nasze ustugi. Na przyktad wykorzystujemy
sztuczng inteligencje i systemy uczgce sie, aby udostepnia¢ ttumaczenia symultaniczne oraz lepiej wykrywac

i blokowa¢ spam i ztosliwe oprogramowanie.

W ramach nieustannego rozwoju naszych tresci cyfrowych, ustug cyfrowych i towaréw wprowadzamy

w nich zmiany, np. dodajemy lub usuwamy rézne funkcje, zwiekszamy lub zmniejszamy limity wykorzystania,


https://about.google/intl/pl_IE/how-our-business-works

wprowadzamy nowe tresci i ustugi cyfrowe lub wycofujemy stare. Mozemy tez zmieniaé nasze tresci lub

ustugi cyfrowe z nastepujgcych innych powodow:

. aby dostosowywac je do nowych technologii;

. aby odzwierciedla¢ wzrost lub spadek liczby oséb, ktére uzywajg danej ustugi;

. aby odpowiadac na kluczowe zmiany w licencjach i partnerstwach z innymi podmiotami;
. aby zapobiega¢ naduzyciom lub szkodom;

. aby reagowac na kwestie prawne i regulacyjne lub kwestie bezpieczenstwa badz ochrony.

W szczegolnosci czasami przeprowadzamy wymagane prawnie aktualizacje, czyli wprowadzamy zmiany
zapewniajgce zgodnos¢ z prawem tresci cyfrowych, ustug lub towaréw. Te aktualizacje tresci cyfrowych,
ustug cyfrowych i towaréw wprowadzamy ze wzgledéw bezpieczenstwa lub ochrony oraz aby mie¢
pewnosc, ze spetniajg one oczekiwane przez uzytkownika standardy jakosci, takie jak te opisane w sekcji
Odpowiedzialnos¢ Google za zgodnosc swiadczenia z umowg. Aktualizacje, ktre dotyczg istotnych
zagrozen bezpieczeristwa lub ochrony, mozemy instalowac automatycznie. W przypadku innych aktualizacji

uzytkownik moze wybrac, czy chce je instalowac.

Nasz program badan produktowych jest rygorystyczny, dlatego zanim zmienimy ustuge lub przestaniemy jg
oferowa¢, doktadnie rozwazamy zainteresowania uzytkownika i jego uzasadnione oczekiwania, a takze
potencjalny wptyw takiej zmiany na wszystkich uzytkownikdw. Zmieniamy lub przestajemy oferowac ustugi

tylko z waznych powododw.

Jesli zmiana utrudni uzyskiwanie dostepu do naszych tresci i ustug cyfrowych lub ich uzywanie albo jesli
przestaniemy swiadczy¢ jakas ustuge, powiadomimy o tym odpowiednio wczesniej w e-mailu, w ktérym
zawrzemy opis zmian i termin ich wprowadzenia. Poinformujemy tez o przystugujgcym uzytkownikowi
prawie do rozwigzania z nami umowy, jesli wprowadzone zmiany wywrg negatywny wptyw w stopniu
wiekszym niz nieistotny. Nie dotyczy to sytuacji nagtych, na przyktad zapobiegania naduzyciom lub
szkodom, odpowiadania na wymagania prawne lub reagowania na problemy zwigzane z bezpieczeristwem
i dziataniem ustug. Umozliwimy tez wyeksportowanie tresci uzytkownika z konta Google za pomocg Google

Takeout (zgodnie z obowigzujgcymi zasadamii prawem).

Zobowigzania naszych uzytkownikow

Przestrzeganie tych warunkow oraz warunkéw dodatkowych dotyczgcych
poszczegdlnych ustug


https://takeout.google.com/settings/takeout

Udzielone przez nas pozwolenie na uzywanie naszych ustug obowigzuje tak dtugo, jak dtugo uzytkownik

przestrzega:
. tych warunkoéw;

. warunkéw dodatkowych dotyczacych poszczegolnych ustug, ktére moga na przyktad obejmowac

dodatkowe wymagania dotyczace wieku.

Udostepniamy réwniez zasady, centra pomocy i inne materiaty, ktére zawierajg odpowiedzi na czeste pytania
i pomagajag okresli¢ oczekiwania zwigzane z uzywaniem naszych ustug. Te materiaty to Polityka
prywatnosci, Centrum pomocy z zakresu praw autorskich, Centrum bezpieczenstwa oraz inne strony, ktére

znajdujg sie w witrynie z zasadami.

Mimo ze zezwalamy uzytkownikom na korzystanie z naszych ustug, zastrzegamy sobie wszelkie prawa

wtasnosci intelektualnej zwigzane z tymi ustugami.

Szacunek dla innych

Chcemy zapewnic przyjazne srodowisko dla wszystkich, co oznacza, ze uzytkownicy musza respektowac te

podstawowe zasady postepowania:

. przestrzegac obowigzujgcego prawa (dotyczgcego miedzy innymi kontroli eksportu, sankgjii handlu

ludZmi);
. szanowac prawa innych oséb (w tym prawo do ochrony prywatnoscii prawa wtasnosci intelektualnej);

. nie wykorzystywac ani nie krzywdzi¢ innych lub siebie (albo grozi¢ takim zachowaniem lub zacheca¢ do
niego) — na przyktad poprzez wprowadzanie innych w btad, nielegalne podszywanie sie pod nich,

oszukiwanie ich, zniestawianie, dreczenie, nekanie czy przesladowanie;

. nie naduzywac ustug, nie uszkadzac ich, nie utrudnia¢ ani nie zaktécaé ich dziatania — na przyktad
poprzez uzyskiwanie do nich dostepu albo uzywanie ich w nieuczciwy lub zwodniczy sposéb,
wprowadzanie ztosliwego oprogramowania, spamowanie, hakowanie albo omijanie naszych systeméw
lub srodkéw ochronnych. Kiedy indeksujemy sie¢ w celu dostarczenia wynikéw wyszukiwania,
przestrzegamy standardowych ograniczen uzytkowania okreslonych przez wtascicieli witryn w kodzie

tych witryn, dlatego wymagamy tego samego, gdy inni korzystajg z naszych ustug.

Nasze dodatkowe warunkiizasady dotyczgce poszczegdlnych ustug zawierajg wiecej informacji na temat
odpowiedniego zachowania, ktérego musi przestrzegac¢ kazdy korzystajacy z tych ustug. Jesli uzytkownik

napotka przypadki niestosowania sie do tych zasad, wiele naszych ustug zawiera opcje zgtaszania naduzyc,
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z ktérych mozna wtedy skorzystac. Po otrzymaniu zgtoszenia badamy sprawe — wiecej informacji znajduje

sie w sekcji Podejmowanie dziatan w przypadku wystagpienia probleméw.

Zezwolenie na uzywanie tresci uzytkownika

Niektore z naszych ustug powstaty z myslg o importowaniu, przesytaniu, przechowywaniu, wysytaniu,
otrzymywaniu i udostepnianiu tresci uzytkownika. Uzytkownik nie musi udostepnia¢ zadnych tresci, ale jesli
sie na to zdecyduje, ma petng swobode wyboru takich tresci. W przypadku przesytania i udostepniania tresci
trzeba miec jednak pewnos¢, ze posiada sie do tego niezbedne uprawnienia, a same tresci sg zgodne

z prawem.

Licencja

Tresci uzytkownika pozostajg jego wtasnoscig, co oznacza, ze zachowuje do nich wszelkie prawa
wtasnosci intelektualnej. Na przyktad uzytkownik ma prawa wtasnosci intelektualnej do
utworzonych przez siebie kreatywnych tresci takich jak opinie. Uzytkownik moze réwniez mie¢ prawo
do udostepniania kreatywnych tresci utworzonych przez innych uzytkownikoéw, jesli otrzymat na to
ich pozwolenie.

Uzytkownik musi udzielic nam zezwolenia, jesli jego prawa wtasnosci intelektualnej ograniczajg
nasze mozliwosci korzystania z jego tresci. Przyznanie zezwolenia nastepuje poprzez udzielenie tej

licenciji.

Co obejmuije licencja

Licencja obejmuje tresci uzytkownika, jesli sg one chronione przez prawa wtasnosci intelektualne;.

Czego nie obejmuje licencja

. Licencja nie wptywa na prawa uzytkownika do ochrony danych, a dotyczy jedynie praw

wtasnosci intelektualnej
. Licencja nie obejmuje tych typow tresci:

. publicznie dostepnych informacji takich jak poprawki w adresach firm dziatajgcych

lokalnie — takie informacje nie wymagaja licencji, poniewaz sg uznawane za




powszechnie znane i kazdy moze z nich korzystag;

. opinii uzytkownika, np. propozycji ulepszenia naszych ustug — informacje na temat

opinii zawarte sg ponizej w sekcji Powiadomienia dotyczgce ustug.

Zakres

Ta licencja jest:

. wazna na catym swiecie, czyli obowigzuje bez wyjatkéw w kazdym kraju i regionie;

. niewytgczna, czyli uzytkownik moze udziela¢ innym licencji na swoje tresci;

. bezptatna, czyli nie sg pobierane za nig optaty pieniezne.

Prawa

Ta licencja umozliwia Google:

. hostowanie, reprodukowanie, rozpowszechnianie, przekazywanie i wykorzystywanie tresci, na
przyktad w celu zapisywania ich w naszych systemach i zapewniania do nich dostepu

z dowolnego miejsca;

. publikowanie, publiczne prezentowanie i wyswietlanie tresci uzytkownika, jesli okreslit je on jako

widoczne dla innych;

. zmienianie tresci uzytkownika, np. poprzez ich przeformowanie lub przettumaczenie;

. podlicencjonowanie tych praw:

. innym uzytkownikom, by umozliwi¢ dziatanie ustugi zgodne z przeznaczeniem, np. gdy

uzytkownik chce udostepni¢ swoje zdjecia wybranym osobom;

. naszym kontrahentom, kt6rzy podpisali z nami umowy zgodne z tymi warunkami,

wytgcznie w ograniczonych celach opisanych w sekcji Cel ponizej.

Cel

Ta licencja stuzy ograniczonemu celowi obejmujgcemu:




. obstugiwanie i ulepszanie ustug, czyli umozliwianie dziatania ustug zgodnie z przeznaczeniem
oraz tworzenie nowych funkcji. Obejmuje to uzywanie automatycznych systemoéw i algorytmow

do analizowania tresci uzytkownika:
. pod katem spamu, ztosliwego oprogramowania i tresci niezgodnych z prawem;

. aby rozpoznawaé wzorce w danych, na przyktad okreslaé, kiedy zasugerowac¢
utworzenie nowego albumu w Zdjeciach Google, by powigzane zdjecia byty w jednym

miejscu;

. aby dostosowac nasze ustugi do uzytkownika, m.in. przedstawia¢ rekomendacje
i spersonalizowane wyniki wyszukiwania, tresci oraz reklamy (mozna to zmienié¢ lub
wytgczy¢ w Ustawieniach reklamy);

Te analize przeprowadzamy podczas wysytania, odbierania oraz zapisywania tresci.

. uzywanie tresci udostepnionych publicznie przez uzytkownika do promowania ustug — na
przyktad aby promowac aplikacje Google, mozemy zacytowac opinie uzytkownika, a aby

promowac Google Play, mozemy pokazywaé zrzut ekranu z aplikacji oferowanej w Sklepie Play.

. opracowywanie dla Google nowych technologii i ustug zgodnych z tymi warunkami.

Okres obowigzywania

Licencja obowigzuje tak dtugo, jak dtugo prawa wtasnosci intelektualnej chronig tresci uzytkownika.

Jesli uzytkownik usunie z naszych ustug tresci objete tg licencjg, nasze systemy przestang

udostepniac je publicznie w rozsagdnym terminie. Istniejg dwa wyjatki:

. Jesli uzytkownik udostepnit innym swoje tresci, zanim je usunat, na przyktad udostepnit zdjecie
znajomemu, ktéry je nastepnie skopiowat lub udostepnit komus innemu — w takiej sytuaciji
zdjecie moze nadal by¢ widoczne na koncie Google znajomego nawet wtedy, gdy uzytkownik

usunie je ze swojego konta Google.

o Jesliuzytkownik udostepni swoje tresci w ustugach innych firm, wyszukiwarki, w tym
Wyszukiwarka Google, nadal bedg mogty znalez¢ i wyswietli¢ te tresci w wynikach

wyszukiwania.



https://adssettings.google.com/?ref=ps-terms

Uzywanie ustug Google

Twoje Konto Google

Jesli uzytkownik spetnia wymagania dotyczgce wieku, moze utworzy¢ konto Google. Niektére ustugi do

dziatania wymagajg konta Google — na przyktad Gmail.

Uzytkownik odpowiada za swoje konto Google. Obejmuje to miedzy innymi podejmowanie uzasadnionych

dziatan, by zabezpieczy¢ konto Google (zalecamy regularne korzystanie ze Sprawdzania zabezpieczen).

Uzywanie ustug Google w imieniu organizacji lub firmy

Z naszych ustug korzysta wiele organizaciji takich jak firmy, szkoty czy organizacje non-profit. Aby uzywac

naszych ustug w imieniu organizaciji:

. upowazniony przedstawiciel organizacji musi zaakceptowac te warunki,

administrator organizacji moze przypisa¢ do uzytkownika konto Google. Administrator moze wymagacé
od uzytkownika przestrzegania dodatkowych regut i moze mie¢ dostep do konta Google (moze je tez
wytgczy¢).

Jesli firma uzytkownika ma siedzibe w Unii Europejskiej, te warunki nie wptywajg na prawa, jakie mogg mu
przystugiwac jako uzytkownikowi biznesowemu ustug posrednictwa internetowego (w tym takich platform
internetowych jak Google Play) w ramach rozporzgdzenia UE w sprawie uzytkownikéw biznesowych
korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego.

Powiadomienia dotyczace ustug

Aby moéc swiadczy¢ nasze ustugi, czasami wysytamy uzytkownikom powiadomienia o ustudzeiinne

informacje. W Polityce prywatnosci Google opisalismy, jak komunikujemy sie z uzytkownikami.

Jesli uzytkownik zdecyduje sie przekazaé¢ nam swojg opinig, na przyktad sugestie dotyczgce ulepszenia

naszych ustug, mozemy wykorzystaé te informacje bez zadnych zobowigzan wobec niego.
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Tresci w ustugach Google

Tresci uzytkownika

Niektdre nasze ustugi umozliwiajg publiczne udostepnianie tresci — uzytkownik moze na przyktad

opublikowac opinie o produkcie lub restauraciji albo przesta¢ utworzony post na blogu.

. Wiecej informacji na temat praw uzytkownika dotyczgcych jego trescii wykorzystywania ich w naszych

ustugach znajduje sie w sekcji Zezwolenie na uzywanie tresci uzytkownika.

. Przeczytaj sekcje Usuwanie tresci uzytkownika, by pozna¢ powody i sposoby usuwania tresci

uzytkownikoéw z naszych ustug.

Jesli uzytkownik podejrzewa, ze ktos narusza jego prawa wtasnosci intelektualnej, moze wysta¢ do nas
powiadomienie o naruszeniu, a my podejmiemy stosowne kroki, na przyktad zawiesimy lub zamkniemy konto
Google osoby, ktora wielokrotnie dopuscita sie naruszen praw autorskich, jak opisano to w Centrum pomocy

dotyczgcym praw autorskich.

Tresci Google

Niektore nasze ustugi obejmuja tresci, ktore nalezg do Google — jest to na przyktad znaczna czes¢ obrazow

w Mapach Google. Uzytkownik moze uzywac tresci nalezgcych do Google zgodnie z tymi warunkami

i wszelkimi warunkami dodatkowymi dotyczgcymi poszczegolnych ustug, ale zachowujemy wszelkie prawa
wtasnosci intelektualnej do tych tresci. Nie wolno usuwag, zastania¢ lub zmienia¢ informacji prawnych, logo
ani tresci budujgcych marke. Jesli uzytkownik chce uzy¢ naszych tresci budujgcych marke lub logo, musi

zapoznac sie z dostepnymi na stronie informacjami dotyczgcymi uprawnien zwigzanych z Markag Google.

Inne tresci

Ponadto niektére z naszych ustug zapewniajg dostep do tresci, ktore nalezg do innych oséb lub organizacji.
S3 to na przyktad opisy danej firmy umieszczone przez wtasciciela sklepu lub artykuty prasowe wys$wietlane
w Wiadomosciach Google. Korzystanie z tych tresci bez zezwolenia danej osoby lub organizaciji jest
zabronione, o ile nie zezwala na to prawo. Osoby lub organizacje wyrazajg w tych tresciach swoje poglady,

niekoniecznie podzielane przez Google.
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Oprogramowanie w ustugach Google

Niektore z naszych ustug zawierajg oprogramowanie, ktére mozna pobraé¢. Zezwalamy uzytkownikom na

korzystanie z tego oprogramowania w ramach ustugi.

Licencja, ktérg dajemy uzytkownikowi jest:

. wazna na catym swiecie, czyli obowigzuje bez wyjatkéw w kazdym kraju i regionie;
. niewytgczna, czyli mozemy udziela¢ innym licencji na swoje oprogramowanie;

. bezptatna, czyli nie sg pobierane za nig optaty pieniezne;

. indywidualna, czyli nie obejmuje zadnych innych oséb;

. nieprzenoszalna, czyli nie wolno przenosic tej licencji na nikogo innego.

Niektore programy stosowane w naszych ustugach sg oferowane na licencji open source, ktérej tresc¢
udostepniamy uzytkownikowi. Licencja open source moze zawiera¢ postanowienia, ktére wyraznie

zastepujg niektore z tych warunkéw, dlatego zalecamy doktadne przeczytanie jej tresci.

Niedozwolone jest kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, sprzedawanie ani dzierzawienie zadnej

czescinaszych ustug lub naszego oprogramowania.

Rozwigzywanie problemow i sporow

Zgodnie z przepisami i tymi warunkami uzytkownik ma prawo do (1) odpowiedniej jako$ci ustug

i (2) udostepnienia mu sposobéw naprawy potencjalnych probleméw. Uzytkownikowi bedgcemu
konsumentem przystugujg wszystkie prawa przyznane na mocy obowigzujgcych przepiséw oraz wszelkie
dodatkowe prawa przewidziane w niniejszych warunkach lub warunkach dodatkowych dotyczacych

poszczegdlnych ustug.

Odpowiedzialnos¢ Google za zgodnosc¢ swiadczenia zumowa
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W przypadku konsumentéw z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ktérzy zaakceptowali nasze
Warunki korzystania z ustug, przepisy prawa ochrony konsumentéw obowigzujgce w EOG zapewniaja
odpowiedzialno$¢ Google za zgodnos¢ swiadczenia z umowg w zakresie udostepnianych przez nas tresci
cyfrowych, ustug cyfrowych lub towaréw. W ramach tego obowigzku jestesmy odpowiedzialni za kazdy brak
zgodnosci wykryty:

. w ciggu 2 lat od dostarczenia towardéw (takich jak telefon) lub jednorazowej dostawy trescilub ustug
cyfrowych (takich jak zakup filmu);

. w dowolnym momencie podczas ,ciggtego” dostarczania tresci lub ustug cyfrowych (takich jak Mapy
czy Gmail).

Przepisy prawa krajowego moga zapewnia¢ jeszcze dtuzszg odpowiedzialnosé. Prawa uzytkownika
wynikajace z tych gwarancji prawnych nie sg ograniczone przez zadne inne gwarancje handlowe, ktore

zapewniamy. Aby zgtosié roszczenie, nalezy sie z nami skontaktowac.

Odpowiedzialnos¢

Wszyscy uzytkownicy

Te warunki ograniczajg naszg odpowiedzialnos¢ wytgcznie w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
prawo. Te warunki nie ograniczajg odpowiedzialnosci za oszustwa, celowe wprowadzanie w btad, $mier¢ lub

obrazenia ciata spowodowane przez niedbalstwo lub umysine zachowanie niezgodne z przepisami.

Poza odpowiedzialnoscig opisang powyzej Google ponosi odpowiedzialno$é wytgcznie za wtasne
naruszenia niniejszych warunkéw lub obowigzujgcych Warunkéw dodatkowych dotyczgcych

poszczegdlnych ustug (zgodnie z obowigzujgcym prawem).

Tylko uzytkownicy biznesowi i organizacje

W przypadku uzytkownikéw biznesowych lub organizacii

. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo uzytkownik zobowigzuje sie zabezpieczaé firme
Google, jej dyrektoréw, kadre kierowniczg, pracownikéw oraz kontrahentéw przed wszelkimi
postepowaniami prawnymi ze strony oséb trzecich (w tym dziataniami organéw administracji
panstwowej), ktére wynikajg z korzystania przez uzytkownika z ustug w sposéb niezgodny z prawem

albo naruszenia niniejszych warunkéw lub warunkéw dodatkowych dotyczgcych poszczegdlnych
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ustug badz ktoére sg zwigzane z takim zachowaniem. To zabezpieczenie obejmuje ochrone przed
wszelkg odpowiedzialnoscig i wydatkami powstatymi w wyniku roszczen, strat, szkod, wyrokow,

grzywien, kosztow postepowania sgdowego i optat prawnych.

. Jesli uzytkownik jest prawnie zwolniony z pewnych odpowiedzialnosci, w tym odszkodowania, w takim
przypadku odpowiedzialnosci wynikajgce z tych warunkéw nie majag do niego zastosowania. Na
przyktad Organizacja Narodéw Zjednoczonych ma przyznane pewne zwolnienia z obowigzkéw

prawnych i te warunki nie sg w stosunku do nich nadrzedne.
. Google nie ponosi odpowiedzialnosci w tych przypadkach:

. utrata zyskow, przychodéw, szans biznesowych, wartosci firmy lub przewidywanych

oszczednosci;
. szkoda posrednia lub wtérna;
. odszkodowanie retorsyjne.

. Catkowita odpowiedzialno$¢ Google wynikajgca z tych warunkoéw lub z nimi zwigzana jest ograniczona
do (1) 500 EUR lub (2) 125% kwoty optat uiszczonych przez uzytkownika za korzystanie
z odpowiednich ustug w ciggu 12 miesiecy przed naruszeniem (w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot

jest wyzsza).

Podejmowanie dziatan w przypadku wystgpienia problemow

Zanim podejmiemy ponizsze dziatania, powiadomimy uzytkownika z wyprzedzeniem (gdy tylko bedzie to
mozliwe), podamy przyczyne naszego dziatania i damy mu mozliwo$é rozwigzania problemu, chyba ze

istniejg uzasadnione powody, by sadzic¢, ze takie postepowanie:

. spowoduje szkode lub powstanie odpowiedzialnosci wobec uzytkownika, strony trzeciej lub Google;

. naruszy przepisy prawa lub bedzie stanowi¢ niezastosowanie sie do nakazu wydanego przez organ

panstwowy;
. zagrozi prowadzonemu dochodzeniu lub sledztwu;

. naruszy dziatanie, integralnos¢ lub bezpieczenstwo naszych ustug.

Usuwanie tresci uzytkownika

Jesliistniejg obiektywne i konkretne powody, by podejrzewad, ze jakiekolwiek tresci uzytkownika (1)

naruszajg te warunki oraz dodatkowe warunki i zasady dotyczgce poszczegdlnych ustug, (2) naruszajg
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obowigzujgce prawo albo (3) mogtyby zaszkodzi¢ naszym uzytkownikom, osobom trzecim lub Google,
zastrzegamy sobie prawo do usuniecia czesci lub catosci tych tresci zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Przyktady obejmujg pornografie dzieciecg, tresci utatwiajgce handel ludZzmi lub nekanie, tresci zwigzane

z terroryzmem, a takze tresci naruszajgce prawa wtasnosci intelektualnej innych osob.

Zawieszanie i zablokowanie dostepu do ustug Google

Google zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zablokowania dostepu do ustug albo do usuniecia konta

Google, jesli:

. uzytkownik razgco lub wielokrotnie narusza te warunki oraz warunki dodatkowe dotyczgce

poszczegolnych ustug lub zasady dotyczgce poszczegdlnych ustug
e wymusza to na nas wymaganie prawne lub orzeczenie sgdowe;

. mamy uzasadnione podstawy, by podejrzewac, ze zachowanie uzytkownika wyrzgda szkode innemu
uzytkownikowi, osobie trzeciej lub Google albo powoduje powstanie wobec nich odpowiedzialnosci, na
przyktad poprzez hakowanie, phishing, nekanie, spamowanie, wprowadzanie innych w btad lub

powielanie tresci, ktore do niego nie naleza.

Wiecej informacji o tym, dlaczego wytgczamy konta i co sie dzieje, gdy to robimy, mozna znalez¢ na tej stronie
Centrum pomocy. Jesli uzytkownik uwaza, ze jego konto Google zostato zawieszone lub zablokowane przez

pomytke, moze ztozy¢ odwotanie.

Uzytkownik moze oczywiscie w dowolnym momencie przesta¢ uzywac naszych ustug. Konsument
z Europejskiego Obszaru Gospodarczego moze tez odstagpi¢ od tych warunkow w ciggu 14 dni od ich
zaakceptowania. W takim przypadku bedziemy wdzieczni, jesli uzytkownik poda przyczyne, abysmy mogli

nadal ulepsza¢ nasze ustugi.

Obstuga zadan dostepu do danych

Poszanowanie prywatnosci i bezpieczenstwa danych stanowi podstawe naszego podejscia podczas
reagowania na prosby o ujawnienie danych. Gdy otrzymujemy takie prosby, nasz zespét sprawdza, czy na
pewno spetniajg wymagania prawne i zasady Google dotyczgce ujawniania danych. Google Ireland Limited
uzyskuje dostep do danych (w tym wiadomosci) i ujawnia je zgodnie z prawem irlandzkim oraz
obowigzujgcym w Irlandii prawem unijnym. Wiecej informacji na temat otrzymywanych przez Google présb
o ujawnienie danych oraz o sposobie odpowiadania na takie prosby znajduje sie w Raporcie przejrzystosci

i Polityce prywatnosci.
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Rozstrzyganie sporow, prawo wtasciwe i sady

Informacje na temat sposobu kontaktowania sie z Google mozna znalezé na stronie kontaktowe;j.

W przypadku oséb, ktére mieszkajg w Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Szwajcarii, oraz organizacji,
ktore majg swojg siedzibe na tym terytorium, zgodnie z tymi warunkamii warunkami dodatkowymi
dotyczgcymi poszczegolnych ustug niniejsze warunki oraz relacje z Google podlegajg prawu
obowigzujgcemu w kraju zamieszkania, a spory prawne moga rozstrzygac sady lokalne. Konsumentéw

z Europejskiego Obszaru Gospodarczego prosimy o skontaktowanie sie z namiw celu bezposredniego
rozwigzania probleméw. Komisja Europejska udostepnia tez platforme do internetowego rozstrzygania
spordw, ale firma Google nie jest prawnie zobowigzana do korzystania z tej platformy aniinnych

alternatywnych platform do rozstrzygania sporéw.

Informacje o tych warunkach

Zgodnie z przepisami prawa uzytkownik ma pewne uprawnienia, ktére nie moga by¢ ograniczane przez

umowe taka jak te warunki ustugi. Niniejsze warunki nie majg na celu w zaden sposdb ograniczaé tych praw.

Te warunki opisuja relacje miedzy uzytkownikiem a Google. Nie tworzg zadnych praw przystugujgcych innym

osobom lub organizacjom, nawet jesli inni czerpig korzysci wynikajagce z tej relacji.

Chcemy utatwié zrozumienie tych warunkoéw, dlatego uzywamy przyktadéw z naszych ustug. Niektére z tych

ustug moga nie by¢ dostepne w pewnych krajach.

Jesli okaze sig, ze okreslonego warunku nie mozna wyegzekwowa¢ lub nie ma on zastosowania, nie bedzie

to miato zadnego wptywu na pozostate warunki.

Jesli uzytkownik nie bedzie przestrzegaé tych warunkéw lub warunkow dodatkowych dotyczgcych
poszczegolnych ustug, a my nie podejmiemy natychmiast odpowiednich dziatan, nie oznacza to, ze
rezygnujemy z jakichkolwiek przystugujgcych nam praw (na przyktad umozliwiajgcych nam podjecie dziatan

W przysztosci).

Mozemy zaktualizowac te warunki i wszelkie warunki dodatkowe dotyczgce poszczegdlnych ustug: 1) by

uwzgledni¢ zmiany w naszych ustugach lub sposobie prowadzenia dziatalnosci, np. gdy dodamy nowe
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ustugi, funkcje, technologie, ceny czy korzysci (lub usuniemy stare); 2) ze wzgledéw prawnych, regulacyjnych

lub zwigzanych z bezpieczeristwem; (3) by zapobiec naduzyciom lub szkodom.

Jesli postanowimy w istotny spos6b zmieni¢ te warunki lub warunki dodatkowe dotyczgce poszczegdlnych
ustug, odpowiednio wczesniej o tym powiadomimy, by uzytkownicy mogli zapoznac sie ze zmianami. Nie
dotyczy to (1) wprowadzania na rynek nowej ustugi lub funkcji ani (2) sytuacji nagtych, np. zapobiegania
trwajgcemu naduzyciu lub odpowiadania na wymagania prawne. W przypadku niewyrazenia zgody na howe
warunki uzytkownik powinien usungc¢ swoje trescii zaprzesta¢ uzywania ustug. Uzytkownik moze réwniez w

dowolnym momencie zakonczy¢ relacje z nami, zamykajgc swoje konto Google.

Instrukcje dotyczace odstgpienia od umowy
w Europejskim Obszarze Gospodarczym

Konsumentom z Europejskiego Obszaru Gospodarczego od 28 maja 2022 r. w ramach przepiséw prawa
ochrony konsumentéw obowigzujgcych w EOG przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy, jak opisano

W ponizszym wzorze pouczenia o odstgpieniu od umowy w Unii Europejskie;.

Prawo do odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.

Okres na odstgpienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng). Aby skontaktowaé sie z firma Google, mozna
wystac¢ e-maila na adres account-withdrawal@google.com, zadzwoni¢ pod numer +353 1 533 9837
(ponizej podajemy krajowe numery telefondw) lub wysta¢ list na adres: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia. Moga Panstwo skorzysta¢ z zatgczonego wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Moga Panstwo réwniez wypetnié
i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg
elektroniczng na naszej stronie internetowej (g.co/EEAWithdrawalForm). Jezeli skorzystajg Pafistwo
z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie odbioru informacji o odstgpieniu od

umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczna).
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Aby zachowac termin odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafistwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych

z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtafnszy standardowy sposéb
dostarczenia oferowany przez nas), bez zbednej zwtoki, a w kazdym przypadku nie péZniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa do odstgpienia
od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty przez Panstwa uzyte w poczatkowej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku

ztym zwrotem.

Wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia,
account-withdrawal@google.com

— Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

— Data zaméwienia:

- Imie i nazwisko konsumenta:

— Adres konsumenta:

- Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

— Data:




Skontaktuj sie z Google w celu odstgpienia od tych warunkéw

Kraj
Austria
Belgia
Butgaria
Chorwacja
Cypr
Czechy
Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Niemcy
Grecja
Wegry
Islandia
Irlandia
Witochy
totwa
Liechtenstein
Litwa
Luksemburg
Malta
Holandia
Norwegia
Polska
Portugalia
Rumunia
Stowacja
Stowenia

Hiszpania

Numer telefonu
0800001180
0800 58 142
0800 14 744
0800 787 086
80092492
800720070
80400111
8002 643

0800 520030
0805980338
0800 6270502
800 4920 00536
06 68 020 0148
8004177
1800 832 663
800 598 905
80205 391
800 566 814
880000163
80040005
8006 2257
08003600010
80062 068
8003311426
808203 430
0800 672 350
0800 500 932
080 688882

900 906 451




Szwecja 020-012 52 41

DEFINICJE

brak zgodnosci

Pojecie prawne, ktore definiuje réznice miedzy tym, jak cos powinno dziata¢, a tym, jak faktycznie dziata.
Zgodnie z prawem to, jak cos powinno dziata¢, zalezy od tego, jak opisuje to sprzedawca lub przedsiebiorca,
oraz od tego, czy jakos$¢ i dziatanie danego produktu sg zadowalajgce i czy nadaje sie on do typowych

zastosowan takich przedmiotow.

gwarancja

Zapewnienie, ze produkt lub ustuga bedzie dziata¢ zgodnie z okreslonymi standardami.

gwarancja handlowa

Gwarancja handlowa to dobrowolne zobowigzanie, ze zostang spetnione okreslone normy jakosci,
w przeciwnym razie podmiot oferujgcy gwarancje jest odpowiedzialna za naprawe lub wymiane wadliwego

produktu albo zwrot pieniedzy konsumentowi.

konsument

Osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug Google do celéw osobistych, niekomercyjnych i niezwigzanych z jej
dziatalnoscig handlowg, gospodarczg, rzemiesiniczg lub wykonywanym zawodem. Obejmuje to
,konsumentéw” okreslonych w art. 2 ust. 1 dyrektywy UE w sprawie praw konsumentéw. (Poréwnaj

z definicjg uzytkownika biznesowego).

odpowiedzialnosc¢


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083

Straty z tytutu roszczenia prawnego, niezaleznie od tego, czy roszczenie wynika z umowy, czynu
niedozwolonego (w tym niedbalstwa) lub innej przyczyny, i czy te straty mozna byto przewidzie¢ lub ich

oczekiwac.

odpowiedzialnos¢ Google za zgodnos¢ swiadczenia z umowg

Odpowiedzialno$¢ Google za zgodnos¢ swiadczenia zumowg to wymaog prawny, zgodnie z ktérym
sprzedawca lub przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli jego tresci cyfrowe, ustugi cyfrowe lub

towary sg wadliwe (to znaczy wykazujg brak zgodnosci).

organizacja

Podmiot prawny (np. korporacja, organizacja non-profit lub szkota) - nie osoba fizyczna.

podmiot stowarzyszony

Podmiot nalezgcy do grupy Google (Google LLC wraz z podmiotami zaleznymi). Sg to miedzy innymi te firmy
Swiadczgce ustugi dla konsumentdéw na terenie Unii Europejskiej: Google Ireland Limited, Google Commerce

Limited i Google Dialer Inc.

prawa autorskie

Prawo, ktére pozwala twércy oryginalnych tresci (na przyktad posta na blogu, zdjecia lub filmu) okresli¢, czy
i w jakim zakresie te tresci moga byé uzywane przez innych uzytkownikéw, z zastrzezeniem pewnych

ograniczen i wyjatkow.

prawa wtasnosci intelektualnej

Prawa do wytwordw umystu, np. wynalazkéw (prawa patentowe), dziet literackich i artystycznych (prawa
autorskie), projektow (prawa do wzoréw), a takze wykorzystywanych w handlu symboli, nazw i obrazéw
(znakitowarowe). Prawa wtasnosci intelektualnej moga naleze¢ do uzytkownika, innej osoby fizycznej lub

organizaciji.
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rekompensowac lub rekompensata

Zobowigzanie umowne osoby fizycznej lub organizacji do zrekompensowania strat poniesionych przez inng

osobe fizyczng lub organizacje w wyniku postepowan prawnych, np. procesu sgdowego.

rozporzadzenie UE w sprawie uzytkownikow biznesowych i ustug posrednictwa
internetowego

Rozporzadzenie (UE) 2019/1150 w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla

uzytkownikoéw biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego.

tresci uzytkownika

Materiaty, ktére uzytkownik tworzy, importuje, przesyta, przechowuje, wysyta, odbiera lub udostepnia przy

uzyciu ustug Google, na przyktad:

. Tworzone przez uzytkownika Dokumenty, Arkusze i Prezentacje
. Posty na blogu przestane za pomoca Bloggera

. Opinie przesytane za pomocg Map

. Filmy przechowywane na Dysku

. E-maile wystane i otrzymane przy uzyciu Gmaila

. Zdjecia udostepniane znajomym za pomocg Zdjec¢

. Udostepniane Google plany podrézy

ustugi

Ustugi Google, ktére podlegajg tym warunkom, to te wymienione pod adresem

https://policies.google.com/terms/service-specific. Sg to miedzy innymi:

« aplikacjeiwitryny (na przyktad wyszukiwarka lub Mapy);

«  platformy (na przyktad Zakupy Google);


https://policies.google.com/terms/service-specific

. ustugi zintegrowane (na przyktad Mapy umieszczone na stronach i w aplikacjach innych firm),

e urzadzeniaiinnetowary (na przyktad Google Nest).

Wiele z tych ustug zawiera tez tresci, ktére mozna odtwarzac¢ strumieniowo lub z ktérych mozna korzystac

w sposob interaktywny.

uzytkownik biznesowy

Osoby fizyczne lub podmioty, ktére nie sg konsumentami (zgodnie z definicjg terminu ,konsument”).

wytgczenie odpowiedzialnosci

Stwierdzenie, ktore ogranicza czyjas odpowiedzialnosé prawnag.

znak towarowy

Uzywane w handlu symbole, nazwy i obrazy, dzieki ktérym mozna odréznié towary i ustugi danej osoby

fizycznej lub organizacji od innych towaréw i ustug.



